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9.1 Generalidades 

Los certificados pueden obtenerse exclusivamente de los organismos de certificación para productos 
acreditados y aprobados en términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrología y Normalización y su 
Reglamento, en concordancia con lo previsto en transitorios segundo, tercero y cuarto del Decreto por el que 
se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, 
con respecto al alcance de la presente Norma Oficial Mexicana. 

La evaluación de la conformidad del producto objeto de la aplicación de la presente Norma Oficial 
Mexicana se debe llevar a cabo por modelo de llanta y debe ser realizada por personas acreditadas y 
aprobadas en términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrología y Normalización y su Reglamento. 

El certificado que expida el organismo acreditado y aprobado, debe amparar el modelo de las llantas y sus 
claves descriptivas de conformidad con el presente procedimiento para la evaluación de la conformidad. 

9.2 Procedimiento de evaluación de la conformidad 

Para obtener el Certificado, se debe cumplir con lo siguiente: 

a) El interesado solicita al Organismo de certificación para productos los requisitos o la información 

necesaria para iniciar con el trámite correspondiente. 

b) El Organismo de certificación para productos entrega al interesado el paquete informativo que 

contiene al menos: 

i. Formato de solicitud de servicios de certificación; 

ii. Relación de documentos requeridos para la certificación; 

iii. Listado de los laboratorios de pruebas acreditados y aprobados en la presente Norma Oficial 

Mexicana. 

c) El interesado debe presentar: 

i. La solicitud debidamente requisitada, y 

ii. El contrato de prestación de servicios de certificación que celebre con el organismo de 

certificación para productos, por única vez. 

d) El interesado entrega toda la información al organismo de certificación para productos acreditado y 

aprobado, éste debe revisar la documentación presentada y, en caso de detectar alguna deficiencia 
en la misma, devolverá al interesado la solicitud y sus anexos, junto con una constancia en la que 
indique con claridad la deficiencia que el solicitante debe corregir. 

e) La respuesta a las solicitudes de certificación con la presente Norma Oficial Mexicana, así como las 

ampliaciones de: 

i. de titularidad 

ii. de país de origen 

iii. de país de procedencia 

iv. de fracción arancelaria 

v. de aduana 

vi. y modelo 

 Se deben emitir en un plazo máximo de siete días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a 
la fecha de ingreso del formato de solicitud con sus anexos respectivos, y en su caso se hayan 
subsanado las deficiencias manifestadas al solicitante del servicio. 

f) Los certificados y sus ampliaciones con la presente Norma Oficial Mexicana se expiden por producto, 

familia o modelo de llanta y se otorgan a importadores, fabricantes, distribuidores y 
comercializadores nacionales y fabricantes extranjeros. Dichos certificados deben indicar en forma 
expresa la categoría del producto certificado. 

g) El Certificado sólo es válido para el titular y, en su caso puede obtenerse un Certificado 

personalizado (Ampliación de Titularidad) por cada importador, comercializador o distribuidor 
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nacional, cuando se aplique el procedimiento para obtener el certificado con verificación mediante 
pruebas periódicas al producto. 

h) El titular del Certificado se hace responsable solidario del uso de los certificados cuya titularidad sea 

ampliada. Las ampliaciones que se expidan, tendrán la misma vigencia de los certificados que les 
dieron origen. 

i) Los Organismos de certificación para productos deben mantener permanentemente informada a la 

DGN de los certificados que emitan. 

9.3 Esquemas de certificación de producto 

 Para obtener el certificado con esta Norma Oficial Mexicana, el solicitante puede optar por cualquiera 
de las siguientes modalidades de certificación: 

a) Con verificación mediante pruebas periódicas al producto, o 

b) Con verificación mediante el sistema de gestión de calidad de la línea de producción. 

9.3.1 Con verificación mediante pruebas periódicas al producto 

Para obtener el certificado con verificación mediante pruebas periódicas al producto; el interesado debe 
presentar los documentos siguientes ante el organismo de certificación para productos: 

a) Documentación que acredite la legal constitución de la empresa. 

i. Copia simple del Acta Constitutiva o Poder Notarial de la empresa con el nombre del 

representante legal en función, debidamente identificado en el acta o poder. 

ii. Los nacionales de otros países con los que el gobierno mexicano haya suscrito algún Acuerdo o 

Tratado de Libre Comercio, deben anexar a la solicitud de certificación de producto con la 
presente Norma Oficial Mexicana, copia simple del documento de la legal constitución de la 
persona moral que solicite el servicio o su equivalente, y tratándose de personas físicas, copia 
simple de una identificación oficial con fotografía y firma. 

iii. Copia simple de la identificación oficial con fotografía del representante legal y en su caso del 

representante autorizado. 

iv. Copia simple del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa solicitante. 

v. Copia simple del comprobante de domicilio fiscal. 

vi. Contrato de prestación de servicios de Certificación que celebre con el Organismo de 

certificación para productos, firmado en todas las hojas exclusivamente por el representante o 
apoderado legal. 

b) Documentación requerida con el producto. 

i. Solicitud de servicio de certificación firmada, que incluya el nombre de la empresa, el producto, 
la marca, la familia y el modelo, los cuales deben coincidir con lo indicado en el informe de 
resultados del Laboratorio de pruebas, y la categoría del producto (nuevo). 

ii. Especificaciones técnicas correspondientes a las siguientes características: 

- diseño y/o dibujo; 

- capacidad o índice de carga; 

- carga máxima; 

- presión máxima de inflado; 

- anchura de sección; 

- diámetro total; 

- rines aprobados; 

- tipo de construcción; 

- índice de velocidad (cuando sea aplicable); y 

- claves de identificación. 
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 Esta información debe presentarse en papel membretado de la empresa, firmada por el 
representante autorizado, la cual puede incluirse en las especificaciones técnicas del producto o 
en el catálogo. 

 En caso de nuevas claves de identificación de llantas que no estén contempladas en la 
presente Norma Oficial Mexicana, el fabricante o el importador, distribuidor, comercializador 
previo a su importación o comercialización, debe presentar al Organismo de Certificación para 
productos y Laboratorio de pruebas acreditado y aprobado, las especificaciones técnicas 
conforme a los manuales técnicos aplicables o datos técnicos del fabricante, así como las 
muestras de las llantas a efecto de que se realicen las pruebas correspondientes y remita el 
informe de resultados al Organismo de Certificación para productos quien es responsable de 
expedir el certificado. 

iii. Informe de resultados (emitido por un Laboratorio de pruebas acreditado y aprobado en 

términos de la Ley y su Reglamento, cuya fecha de emisión no debe tener más de 90 días 
naturales al solicitar la certificación inicial). 

iv. Fotografía y/o folleto del(los) producto(s) o copia a color del mismo o impresión obtenida de 

Internet (indicando la dirección de la página web), imagen a tres cuartos donde se pueda 
apreciar el diseño y otras características, así como la información de los costados del producto. 

v. Etiqueta o copia de la etiqueta con la información comercial requerida por la presente Norma 

Oficial Mexicana. 

vi. Descripción funcional del producto el cual indique para que fin fue diseñado, esta información 

puede incluirse en las especificaciones técnicas del producto o en el catálogo. 

La vigencia de los certificados de esta Norma Oficial Mexicana bajo el esquema de verificación mediante 
pruebas periódicas del producto es de un año contado a partir de la fecha de su emisión, y queda sujeta a la 
verificación correspondiente en los términos de este procedimiento. 

9.3.2  Con verificación mediante el sistema de gestión de calidad de la línea de producción 

Para obtener el certificado con verificación mediante el sistema de gestión de la calidad de la línea de 
producción; los solicitantes del servicio bajo este esquema deben presentar los documentos establecidos en 
9.3.1, a) y b), además de los documentos siguientes: 

i. Copia simple del certificado del sistema de gestión de la calidad en el que se incluya la línea de 

producción, expedido por un organismo de certificación para sistemas de gestión de la calidad, 
acreditado en términos de la Ley; 

ii. Informe de certificación del sistema de gestión de la calidad respecto al procedimiento de 

verificación de la línea de producción; el informe debe tener una vigencia de 90 días naturales, 
a partir de la fecha de emisión; y debe estar vigente al momento en que el interesado presente 
ante el organismo de certificación para productos la solicitud de certificación. El contenido de 
dicho informe debe incluir al menos lo indicado en el Apéndice B (Normativo) y a manera de 
ejemplo debe emitirse en el formato contemplado en el Apéndice C (Informativo) de esta Norma 
Oficial Mexicana. 

La vigencia de los certificados de esta Norma Oficial Mexicana bajo este esquema, es de tres años, 
contados a partir de la fecha de su emisión, y queda sujeta a la verificación correspondiente en los términos 
del inciso 9.5 de este procedimiento y sólo son válidos para los productos de las plantas que tengan el 
sistema de gestión de la calidad certificado o en proceso de certificación, el cual debe ser obtenido en un 
plazo que no exceda de 2 años. Asimismo, el certificado sólo ampara a los productos de las plantas que 
cuenten con el sistema de gestión de la calidad certificado. 

La vigencia de los certificados de producto emitidos bajo este esquema de certificación, queda sujeta a las 
verificaciones correspondientes, a la vigencia del certificado del sistema de gestión de la calidad de la línea de 
producción, en su caso, y a la evaluación del producto. Para este último caso, el titular del certificado debe 
manifestar bajo protesta de decir verdad al Organismo de certificación para productos, que no existen cambios 
significativos en el funcionamiento, diseño o proceso de fabricación de su producto. 

9.4 Renovación del Certificado, ampliación de titularidad y agrupación de familia 

9.4.1 Renovación del Certificado 

Para solicitar la renovación de un Certificado que está a punto de llegar al vencimiento y que el titular del 
Certificado requiera obtener nuevamente la certificación, es indispensable que haya cumplido 
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satisfactoriamente en tiempo y forma con la verificación (seguimiento) y que el informe de los resultados de 
prueba cumpla con lo que especifica la presente Norma Oficial Mexicana, esto es, que se haya realizado el 
muestreo y que se haya presentado al Organismo de certificación para productos, el informe de pruebas 
aprobatorio derivado de la verificación. 

En caso de que no haya cambiado la información técnica, el interesado puede solicitar la renovación de la 
certificación de su producto, simplemente con ingresar sólo la solicitud de certificación. En caso de que, al 
momento de solicitar la renovación del Certificado, requiera que se amplíe o reduzca el alcance de la 
certificación de la familia, debe presentar junto con la solicitud de certificación aquella documentación técnica 
que respalde la información que se pretenda actualizar en el certificado a renovar. 

Debe considerar la totalidad de los documentos que se le hayan requerido para obtener la certificación 
inicial. En este caso la vigencia del certificado es la misma que indica el esquema de certificación 
correspondiente. 

9.4.2 Ampliación de titularidad 

El certificado de producto emitido con la presente Norma Oficial Mexicana sólo es válido para el titular y, 
en su caso, puede obtenerse un Certificado personalizado por cada fabricante, importador, distribuidor y 
comercializador nacional. Para tal efecto se puede solicitar la ampliación de titularidad de sus certificados, el 
cual deben tramitar ante el Organismo de certificación para productos correspondiente. 

Para obtener ampliación de titularidad, el interesado debe presentar al Organismo de certificación para 
productos: 

i. Copia simple de su Certificado con la presente Norma Oficial Mexicana. 

ii. Carta mediante la cual solicite se amplíe su Certificado a favor de uno o varios importadores, 

fabricantes, distribuidores y/o comercializadores nacionales. 

iii. Carta mediante la cual declare que acepta ser responsable solidario del uso que se le dé al 

Certificado, solicitado y, en su caso, que informe oportunamente al Organismo de certificación para 
productos correspondiente, cualquier anomalía que detecte en el uso del Certificado por sus 
importadores, fabricantes, distribuidores y comercializadores. 

iv. El titular del Certificado debe informar por escrito a la autoridad competente o al Organismo de 

certificación para productos correspondiente cuando cese la relación con sus importadores, 
fabricantes, distribuidores y comercializadores, para la cancelación de los certificados de las 
ampliaciones de titularidad respectivas con la presente Norma Oficial Mexicana. 

Las ampliaciones de titularidad de los certificados con la presente Norma Oficial Mexicana, se deben 
sujetar a las verificaciones correspondientes. 

La Ampliación de titularidad será procedente siempre que los interesados cumplan con los requisitos 
correspondientes a su esquema de certificación. 

9.4.3 Agrupación de familia 

Tanto para el proceso de certificación como para vigilancia, el agrupamiento por familias de productos 
debe ser conforme al modelo de la llanta previsto en el inciso 3.13. 

9.5 Visita de seguimiento 

Para los certificados obtenidos mediante cualquier esquema de certificación, así como su respectiva 
verificación, se debe adjuntar un informe de resultados, según el esquema de que se trate. 

El muestreo debe cumplir con el procedimiento siguiente: 

i. Se efectúa por el Organismo de certificación para productos. 

ii. Las muestras deben ser presentadas al Laboratorio de pruebas seleccionado por el solicitante o, en 

su caso por el titular del Certificado que corresponda, a efecto de que se realicen las pruebas 
establecidas en la presente Norma Oficial Mexicana, para comprobar que el producto continúa 
cumpliendo con las especificaciones establecidas en la mismo. 

iii. Una vez que el Laboratorio de pruebas emita el informe de resultados, se remite al Organismo de 

certificación para productos, conjuntamente con un documento en el que identifique las unidades de 
producto del muestreo realizado. 
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iv. No obstante, lo dispuesto en el párrafo anterior, el Organismo de certificación para productos, según 

se trate, puede en cualquier momento, verificar que la toma de muestras se realizó correctamente. 

Los certificados de producto, están sujetos a verificación (seguimiento) por parte del Organismo de 
Certificación para Productos (OCP), según corresponda, mediante muestreo de producto, el cual se lleva a 
cabo en los términos de la Ley. 

Dicha verificación debe ser anual, programada aleatoriamente, y se hace con cargo al interesado. 

El seguimiento anual programado de los productos certificados con esta Norma Oficial Mexicana y los 
certificados obtenidos con base a éstos, se efectúa aleatoriamente en los productos que se encuentren en las 
bodegas de los importadores, fabricantes, distribuidores y comercializadores o en sus puntos de 
comercialización en territorio nacional. 

En aquellos casos en que el resultado del seguimiento haya sido negativo, o cuando el mismo no pueda 
llevarse a cabo por causa imputable al interesado, el Organismo de certificación para productos, debe 
comunicar de inmediato al titular del mismo y a la Secretaría. 

Los certificados se encuentran sujetos a suspensiones o cancelaciones, en los términos previstos en 
concordancia con las disposiciones de la Ley y su Reglamento. 

El Organismo de certificación para productos debe realizar visitas de seguimiento para constatar el 
cumplimiento con la presente Norma Oficial Mexicana de los productos certificados, conforme a lo siguiente: 

a) En la modalidad con verificación mediante pruebas periódicas al producto. El seguimiento se debe 

realizar durante la vigencia del certificado tomando las muestras seleccionadas por el Organismo de 
certificación para productos. 

b) En la modalidad con certificación por medio del sistema de gestión de la calidad de la línea de 

producción. Se debe efectuar una visita de seguimiento de forma anual para la revisión de su sistema 
de gestión de la calidad. 

Asimismo, el Organismo de certificación para productos debe realizar el muestreo correspondiente dentro del 
último año de vigencia del Certificado de producto. 


